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Session 1 : 
Les enjeux des nouvelles formes de distribution



2

Présentation des résultats de l’étude
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• Sa préparation a été effectuée avec le concours de Covent Garden Market Authority et 

Mercamadrid, autorités de marchés partenaires de la SEMMARIS

• Cette étude a été menée par HEC Junior Conseil au second trimestre 2009, sous la forme 

d’entretiens téléphoniques

• 200 questionnaires ont été administrés auprès de fournisseurs et clients de marchés de gros en 

France, Angleterre et Espagne

• Dans chacun des trois pays, les interviewés ont du répondre pour leur propre pays ainsi que 

pour un marché particulier de leur pays (les français étaient interrogés sur les marchés français 

et sur Rungis, les anglais sur les marchés anglais et New Covent Garden, et les espagnols sur 

les marchés espagnols et Mercamadrid)

• La filière étudiée est celle des fruits & légumes, la seule commune à l’ensemble des marchés de 

gros

Méthodologie
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ANALYSE DE L’AMONT

Enquête menée auprès de :

• Producteurs indépendants

• Producteurs appartenant à une organisation professionnelle type coopérative

• Expéditeurs

• Représentants d’organisations syndicales regroupant des producteurs
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ANALYSE DE L’AVAL

Enquête menée auprès des acheteurs de marchés de gros :

• Commerçants de détail en magasin

• Commerçants de détail sur marché

• Grands magasins – foodhalls

• Grossistes hors marchés de gros

• Restaurateurs

• GMS

• Exportateurs
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AVAL
Les marchés de gros sont des outils bien adaptés aux besoins des clients

Les marchés de gros sont-ils des outils adaptés à 
vos besoins ?

5%

19%

61%

59%

35%

31%

22%

52%9%

3%

4%

France

Angleterre

Espagne

Pas du tout d'accord

Plutôt pas d'accord

Plutôt d'accord

Tout à fait d'accord
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France - Pourquoi les marchés de gros sont-ils adaptés à 
vos besoins ?

7%

14%

14%

21%

43%

50%

Disponibilité, horaires, taille

Fraicheur

Volumes

Proximité

Facilité et rapidité de l'accès

Diversité de l'offre

AVAL
Les marchés de gros sont des outils bien adaptés aux besoins des clients

Réponses spontanées
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Angleterre - Pourquoi les marchés de gros sont-ils adaptés à 
vos besoins ?

45%

36%

18%

9%

9%

Facilité et rapidité de l'accès

Diversité de l'offre

Proximité

Prix entre le direct production et les cash & carry

Fraicheur

AVAL
Les marchés de gros sont des outils bien adaptés aux besoins des clients

Réponses spontanées
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AVAL
Les marchés de gros sont des outils bien adaptés aux besoins des clients

Espagne - Pourquoi les marchés de gros sont-ils adaptés à vos besoins ?

6%

12%

12%

19%

25%

25%

31%

37%

Prix entre le direct production et les cash & carry

Prix compétitifs

Volumes

Proximité

Pas d'autres possibilités

Facilité et rapidité de l'accès

Disponibilité, horaires, taille

Diversité de l'offre

Réponses spontanées
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AVAL
Les marchés de gros offrent un bon rapport qualité prix

Les marchés de gros sont-ils 
d'un bon rapport qualité prix ?

21%

14%

61%

47%

38%

37%

32%

48%

2%

France

Angleterre

Espagne

Pas du tout d'accord

Plutôt pas d'accord

Plutôt d'accord

Tout à fait d'accord
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AVAL
Les grossistes remplissent bien leur rôle de prescription

• Dans ce domaine, les grossistes anglais semblent jouir d’une image particulièrement 
positive auprès des clients

Vos grossistes remplissent-ils correctement leur 
rôle de conseil et prescription ?

27%

24% 55%

67%

41%

16%

29%

27%

5%

4%

5%

France

Angleterre

Espagne

Pas du tout d'accord

Plutôt pas d'accord

Plutôt d'accord

Tout à fait d'accord
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AVAL
Des clients bien informés dans l’ensemble

Comment évaluez-vous le niveau d'informations 
donné par les grossistes sur leurs 

approvisionnements ?

7%

35%

8%

30%

9%

64%

59%

52%

26%

4%

4%

2%

France

Angleterre

Espagne

Mauvais

Médiocre

Bon

Excellent
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AVAL
Attentes des clients vis-à-vis des grossistes

France - Spontanément,qu'attendez-vous 
de vos grossistes ?

10%

17%

28%

28%

38%

Une attitude proactive

Rien de particulier

Plus de transparence

Meilleure connaissance des produits

Plus de conseils à tous les niveaux

Réponses spontanées
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AVAL
Attentes des clients vis-à-vis des grossistes

Angleterre - Spontanément, qu'attendez-vous 
de vos grossistes ?

67%

42%

17%

17%

Meilleure connaissance des produits

Plus de conseils à tous les niveaux

Rien de particulier

Plus de transparence

Réponses spontanées
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AVAL
Attentes des clients vis-à-vis des grossistes

Espagne - Spontanément, qu'attendez-vous 
de vos grossistes ?

50%

50%

Plus de
transparence

Meilleure
connaissance
des produits

Réponses spontanées
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AVAL
Des attentes relativement proches d’un pays à l’autre

France - Quels sont les principaux axes 
d'amélioration des marchés de gros ?

36%

33%

27%

27%

21%

15%

12%

6%

Prix d'accès 

Horaires plus amples

Stationnement

Produits (fraicheur, présentation…)

Relations avec les grossistes

Propreté

Améliorer les solutions logistiques

Accessibilité

Angleterre - Quels sont les principaux axes 
d'amélioration des marchés de gros ?

5%

10%

25%

30%

30%

35%

35%

Stationnement

Horaires

Améliorer les solutions logistiques

Produits (fraicheur, présentation…)

Propreté

Prix d'accès

Accessibilité

Espagne - Quels sont les principaux axes 
d'amélioration des marchés de gros ?

7%

7%

14%

14%

21%

29%

36%

43%

Prix d'accès

Horaires

Accessibilité

Propreté

Produits (fraicheur, présentation…)

Stationnement

Améliorer les solutions logistiques

Relations avec les grossistes

Réponses spontanées
Réponses spontanées

Réponses spontanées
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AVAL
Pas de hausse en vue des approvisionnements sur les marchés de gros

Prospective - Dans 10 ans pensez-vous 
que vous aurez moins, autant ou plus besoin 

des marchés de gros ?

11%

22%

21%

62%

71%

68%

27%

7%

11%

France

Angleterre

Espagne

Moins

Autant

Plus



18

Grand Témoin :

Pierre BLEZAT, Directeur de Blézat Consulting

Cas Pratique :

George NICHOLSON, Secrétaire Général du Retail Planning Forum

Session 1 : Les enjeux des nouvelles formes de distribution
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