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Session 4 : 
Marchés de gros et stratégies de marques 
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AMONT
Les marques susceptibles d’êtres de plus en plus utilisées dans le frais

Les marques vont-elles prendre une place 
prépondérante dans l'univers des produits frais ?

17%

25%

8%

10%

20%

39%

20%

60%

36%

45%

20%

France

Angleterre

Espagne

Pas du tout d'accord

Plutôt pas d'accord

Plutôt d'accord

Tout à fait d'accord
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AMONT
La production s’intéresse aux marques

Etes vous sensible 
à la notion de marque en général ?

76%

52%

91%

24%
48%

9%

France Angleterre Espagne

Non

Oui

Utilisez-vous une marque pour votre propre 
exploitation / organisation ?

58% 62%
83%

42% 38%
17%

France Angleterre Espagne

Non

Oui
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AMONT
Notoriété et fréquentation de Rungis / New Covent Garden / Mercamadrid

Connaissez-vous le marché de Rungis / 
New Covent Garden / Mercamadrid ?

97% 87% 83%

17%13%

3%

Rungis (France) New Covent Garden
(Angleterre)

Mercamadrid
(Espagne)

Non

Oui

Vous êtes vous déjà rendu sur ces marchés ?

78%
55%

39%

22%
45%

61%

Rungis (France) New Covent Garden
(Angleterre)

Mercamadrid
(Espagne)

Non

Oui
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AMONT
Les marchés de gros jouissent d’une bonne image

Quelle image avez-vous 
des marchés de gros en général ?

6%

5%

8%

18%

42%

78%

73%

58%

8%

4%

France

Angleterre

Espagne

Mauvaise

Médiocre

Bonne

Excellente

Quelle image avez-vous du marché de Rungis / 
New Covent Garden / Mercamadrid ?

10%

5%

5%

18%

76%

80%

73%

19%

5%

9%

Rungis (France)

New Covent Garden
(Angleterre)

Mercamadrid
(Espagne)

Mauvaise

Médiocre

Bonne

Excellente
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AMONT
Les points de différenciation de Rungis 

• Conséquence de sa taille importante, Rungis est toujours perçu comme proposant une 
grande variété de produits. Le réseau d’entreprises et les nombreux contacts sont 
également remarquables.

France - Spontanément, qu'est-ce qui différencie 
Rungis des autres marchés de gros ?

16%

16%

16%

25%

28%

66%

Renommée européenne
et mondiale

Proximité d'un grand
bassin de consommation

Aspects pratiques : bon
fonctionnement de la

plateforme

Aspects humains :
réseau, qualité des

relations

Aspects économiques :
diversité, quantités des

produits

Taille importante

Réponses spontanées

+

+

+

+

+

+
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AMONT
Les points de différenciation de New Covent Garden

• L’aspect pratique du marché (bon fonctionnement, localisation…) ressort comme son plus grand 
point fort

Angleterre - Spontanément, qu'est-ce qui différencie 
New Covent Garden des autres marchés de gros ?

53%

27%

27%

27%
Bonne qualité des

produits

Problèmes de respect de
la chaine du froid

Mauvaise image de NCG

Aspects pratiques : bon
fonctionnement de la

plateforme

Réponses spontanées

+

+

-

-
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AMONT
Les points de différenciation de Mercamadrid

• Mercamadrid bénéficie d’une bonne image auprès des producteurs et jouit d’une belle 
notoriété du fait de sa taille importante.

• Certains petits producteurs regrettent de ne pouvoir servir les grossistes du fait de 
quantités jugées trop faibles par ces derniers

Espagne - Spontanément, qu'est-ce qui différencie
Mercamadrid des autres marchés de gros ?

50%

33%

17%

17%

17%
Aspects pratiques :

bonne logistique

Bonne localisation

Production insuffisante

Notoriété

Taille importante

Réponses spontanées

+

+

+

+

-
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AVAL
Les marques ne font pas l’unanimité

Les marques vont-elles prendre une place 
prépondérante dans l'univers des produits frais ?

17%

48%

19%

23%

26%

9%

47%

19%

48%

13%

7%

24%

France 

Angleterre

Espagne

Pas du tout d'accord

Plutôt pas d'accord

Plutôt d'accord

Tout à fait d'accord

Etes-vous sensible à la notion de marque en 
général ?

63%
48% 48%

37%
52% 52%

France Angleterre Espagne

Non

Oui
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AVAL
Image des marchés de gros auprès de leurs clients

Quelle image avez-vous de 
Rungis / New Covent Garden / Mercamadrid ?

10%

26%

7%

23%

22%

69%

62%

52%

24%

5%

Rungis (France)

New Covent Garden
(Angleterre)

Mercamadrid
(Espagne)

Mauvaise

Médiocre

Bonne

Excellente

Quelle image avez-vous 
des marchés de gros en général ?

9%

6%

30%

27%

86%

70%

59%

8%

5%

France 

Angleterre

Espagne

Mauvaise

Médiocre

Bonne

Excellente
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AVAL
En France, le marché de gros offre toujours de solides garanties

France - Quelles sont vos motivations pour plus ou moins utiliser les 
marchés de gros à l'avenir ?

4%

8%

11%

15%

15%

15%

23%

46%

Trop cher

Proximité

Facilité d'accès

Développement du bio

Orientation vers le direct production

Normes d'hygiène

Diversité de l'offre

Confiance et garantie

Réponses spontanées

-

+
+
+

+
+
+
-
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AVAL
En Angleterre, la menace des circuits alternatifs est réelle

Angleterre - Quelles sont vos motivations pour plus ou moins utiliser les 
marchés de gros à l'avenir ?

4%

8%

12%

17%

17%

25%

29%

33%

Facilité d'accès

Confiance et garantie

Normes d'hygiène

Les petits commerces
disparaissent

Proximité

On peut s'en passer - cash
and carry meilleure réponse

Impossible de s'en passer

Volonté de développer le
direct production

Réponses spontanées

+

-

-

+

+

+

+

-
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AVAL
En Espagne, la menace des circuits alternatifs est réelle

Espagne - Quelles sont vos motivations pour plus ou moins utiliser les 
marchés de gros à l'avenir ?

29%

29%

29%

14%

14%

14%

14%

Diversifier les approvisionnements

On peut s'en passer - cash and carry meilleure réponse

Volonté de développer le direct production

Les petits commerces disparaissent

Relation de confiance

Diversité de l'offre

Normes d'hygiène

Réponses spontanées

+
-

-

-

+
+
+
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AVAL
Des clients qui utilisent encore assez peu les outils de communication des marchés

• Près de la moitié des acheteurs 
français et espagnols se servent 
de la bonne image de leurs 
marchés de gros auprès du 
consommateur final pour valoriser 
leurs approvisionnements et leur 
savoir-faire

Utilisez-vous le nom de Rungis / New Covent 
Garden / Mercamadrid pour vous rapprocher du 

consommateur final ?

50% 50%

50%

96%

50%

4%

Rungis (France) New Covent Garden
(Angleterre)

Mercamadrid
(Espagne)

Non

Oui

Utilisez-vous les outils de communication de Rungis / New Covent 
Garden / Mercamadrid pour toucher le consommateur final ?

44%

38%

44%

24%

19%

24%

29%

19%

29%

24%

3%

3%Rungis (France)

New Covent Garden
(Angleterre)

Mercamadrid
(Espagne)

Pas du tout d'accord

Plutôt pas d'accord

Plutôt d'accord

Tout à fait d'accord
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Grand Témoin :

Jean-Noël KAPFERER, Professeur à HEC Paris

Cas Pratique :

Guénaëlle GAULT, Directrice de Clientèle à la TNS Sofres

Session 4 : Marchés de gros et stratégies de marque
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