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Rappel méthodologique

Sondage effectué pour SEMMARIS

Date de réalisation . 23 et 24 novembre 2005

Enquéte realiseée aupres d'un échantillon national de 1000 personnes
représentatif de I'ensemble de la population agée de 18 ans et plus,
interrogées en face-a-face a leur domicile.

Méethode des quotas (sexe, age, profession du chef de ménage PCS)
et stratification par région et catégorie d’agglomération.



_a notoriéte
du marcheé international



Une tres forte notoriéte spontanée
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510

des Francais
associent le mot
RUNGIS au marché
International

E + 3 points par rapport a 2001




Une tres forte notoriéte spontanée

® Une notoriété plus forte :
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Dans les tranches d’ages intermédiaires
Chez les habitants de I'agglomération parisienne

Chez les personnes achetant leurs produits frais sur des marcheés ou chez
des commercants spécialisés

Chez les personnes attentives a la a la provenances des aliments
Qui croit avec le niveau de dipldmes et de revenus

Une notoriété qui s’est amélioree :
Chez les plus jeunes, les 18-24 ans : - 3 points de sans connaissance a 41%
Chez les cadres et les professions intellectuelles

Une notoriété qui s’est un peu détériorée :
Chez les catégories plus modestes : 1/4 a 1/3 de sans connaissance



Une notoriéte préecise et detaillée

[ Evocations liées au marché] 61 (-8)

Les Halles (sans précision)
Le marché (sans précision)
Un marché de vente en gros

Le marché international

Le MIN, Marché d'intérét national

[ Citent les produits vendus a Rungis]

23 (+6)

Les produits alimentaires

10 (+2)
Légumes 8 (+3)
Des produits périssables

Fruits

Viandes (sans précision)

[ Evocations liées a la localisation de Rungis en région parisienne ]_ 22 (+5)

[ Evocations liées a I'activité] 20 (+5)

Un grand centre d'achat et de vente, une plate-forme d'échange 10 (+7)
Le commerce de gros, grossistes

L'approvisionnement des commergants



Ca connalssance
du marche international



Une bonne connaissance des produits associés

A votre avis, quels sont les produits vendus a Rungis ?

REPONSE SPONTANEE

Produits de l'agriculture
Légumes
Fruits

Produits issus de I'élevage

Produits de la mer

Produits alimentaires (sans
précision)

Produits non alimentaires
Fleurs, plantes

Produits frais / périssables

Sans réponse

54 (+2)
45 (-2)
36 (+3)

I 26 (+3)
I, 36

I 0
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Une bonne connaissance des clients associés

Qui vient s’approvisionner a Rungis ?

Les petits
commercants 77 (+1)
détaillants

Les collectivités :
cantines scolaires
et d'entreprises,
hépitaux

37 (+5)

Les grandes

surfaces 31(+2)

Les particuliers

17 (+2)




Mais un statut méconnu

Selon vous, le marché international de Rungis est un établissement
public, une entreprise privée ou vous ne savez pas ?

Un
établissement
public

29%

Une

entreprise

privee
19%
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Une image globale excellente...

Sans
. opinion
Pas tres 16%
bonne

Trés bonne
20%

1%

Assez
bonne
63%

4 )
Total bonne
iImage
83%

\ J
4 )
Par rapport a 2001
+ 12 points au
global
+ 7 points sur la
tres bonne image
. J




® Une image particulierement positive chez :

v’ Les Franciliens :

v' Les habitants de I'agglomération parisienne : (dont 26% tres
positive)

® Une image qui s’est particulierement améliorée chez :

v Les 25-34 ans : +19 points a
v’ Les cadres et les professions intellectuelles : +21 points a
2 catégories qui se trouvaient un peu en retrait en 2001

v Les 18-24 ans : +9 points méme s'ils restent en retrait : d’opinions
positives mais 38% de sans opinion



Des traits d’image associés a la diversite,
la qualité et la securite

Propose une trés grande 87

variété de produits

Est un acteur important de la 77
défense des produits frais en
France
Est a la pointe des normes 76

sanitaires, d'hygiéne et de
sécurité alimentaire

Emploie des professionnels de 73
grand savoir-faire 24

Appartient au patrimoine
culturel et gastronomique
francais

68

Est un acteur important de la 59
défense des commerces de
proximite ™ Total s'applique
B S'applique trés bien
Permet au consommateur 57

final d'acheter ses produits a
des prix accessibles




Un gage de qualite

Pour vous, le fait qu’un produit frais (comme la viande, le poisson,
les fruits et légumes ou le fromage) vienne de Rungis est-il un gage de qualité?

3% (- )

Total Oul
M Tout a fait 65%

 Plutét
m Pas vraiment g J
W Pas du tout
Sans opinion (" h
Total Non

45%

21%




Un gage de qualité plus fortement affirmé chez :

v' Les catégories socioprofessionnelles moyennes et supérieures
v’ Les habitants de I'IDF et de I'agglomération parisienne
v’ Les personnes attentives a la provenances des produits alimentaires

v Chez les personnes achetant leurs produits frais sur des marchés ou chez
des commercants spécialisés

" En retrait mais tout de méme positifs

v'Les 18-24 ans : mais 1/3 de sans opinion
v'Les catégories modestes : mais ¥4 de sans opinion



Un gage de sécurité

Pensez-vous que les produits vendus a Rungis respectent les normes
de sécurité sanitaire de facon satisfaisante ou pas satisfaisante ?

Peu
satisfaisante
2%

Tres
satisfaisante
27%

Assez
satisfaisante
54%

-

Total
satisfaisant

81%

+ 14 points
par rapport a 2001

84%

chez les personnes

se disant tres
attentives ala
provenance des

produits alimentaires

~

J




Rungis bien placé parmi les différents acteurs

Total confiance

Les commergants spéciaisss N o 5

Les marchés de quartier Y ¢/
o rené de pungre | N N S
marché de Rungis
Les hyper ou supermarchés [EE T 79
_es industries de I'agro-alimentaire |57
Les magasins de hard discount
rd discount . | 50
(comme Leader Price, Lidl...)

Les supermarchés sur Internet 16 Les commercgants
(comme Ooshop, Houra...) _ specialisés

Tout a fait confiance

33

Les marchés de
quartier

N
©

Les marchés de
gros comme le
marché de Rungis

25

Les hyper ou
supermarchés

!|



La qualité passe par Rungis



Une signature pertinente

Voici un autocollant destiné aux clients directs du marché de Rungis,
sur lequel il est écrit « la qualité passe par Rungis ».
Vous personnellement, ce message correspond-il al'idée que vous vous

en faites? _
Total Oul
Non, pas du
tout Oui, tout & fait 69%

6% 22%

/ 90% \

des enquétés qui expriment
une bonne image de Rungis
trouvent que le message
correspond

Non plutot
pas
9%

Oui, plut6t 79%
47% . , )
des Franciliens sont séduits

81%

\ des Parisiens /




Une image potentiellement valorisante pour les

professionnels qui s’en reclament

Si cet autocollant était affiché sur les vitrines des commercants et des restaurateurs qui se
fournissent au marché de Rungis, vous personnellement est-ce que cela vous inciterait a

fréquenter ces établissements ?

Oui,
certainement
16%
Non,
certainement
pas
7%
Non,
probablement oui,
pa:)s probablement
23% 41%

4 )
Total oul

7%

CERTAINEMENT PRETS

20%
des personnes se
fournissant en
produits frais dans
les commerces
spécialisés

23%

des personnes se
disant tres attentives
ala provenances des
produits alimentaires

- J




Conclusion

Une tres bonne notoriété et image associee confirmées et
confortées par les résultats de 2005

Dans un contexte ou I'alimentation est devenue un sujet
structurellement sensible dans I'opinion, suscitant souvent des
réactions anxiogenes, Rungis représente une caution. Alors méme
que, de facon genérale et particulierement sur ce secteur, le role
d’'intermédiaire n’est jamais fortement valorisé et apprécie.

Des traits d’image attribués au marchée international qui vont
dans le sens des valeurs, du sens et des compétences que Rungis
a souhaité associer a son image : sécurité et qualité

Des « cibles importantes » qui comptent parmi les plus positives

Une légere progression de la notorieté mais plus encore de I'image
aupres des cibles jeunes fortement en retrait en 2001

In fine, une signature volontariste qui apparait aussi adaptée que
potentiellement valorisante pour les professionnels qui s’en
reclameraient



	L’image du marché international de Rungis
	La notoriété du marché international
	des Français associent le mot RUNGIS au marché international
	Une notoriété précise et détaillée
	La connaissance du marché international
	Une bonne connaissance des produits associés
	Une bonne connaissance des clients associés
	Mais un statut méconnu
	Une image globale excellente…
	Des traits d’image associés à la diversité,                                la qualité et la sécurité
	Un gage de qualité
	Un gage de sécurité
	Rungis bien placé parmi les différents acteurs
	La qualité passe par Rungis
	Une signature pertinente
	Une image potentiellement valorisante pour les professionnels qui s’en réclament
	Conclusion 

